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1 Doelstelling Dienstenwijzer

Op de activiteiten van onze onderneming is de Wet op het financieel
toezicht (Wft) van toepassing. Een van de eisen die uit deze wet volgt,
is dat wij u tijdig informeren over wie wij zijn en hoe wij werken. In
deze dienstenwijzer geven wij daarom de belangrijkste informatie over
onze onderneming. Wilt u over bepaalde onderwerpen meer weten,
dan kunt u altijd contact met ons opnemen.

2 Algemene informatie

Hieronder vindt u de belangrijkste gegevens van onze onderneming:

Contactgegevens:

. Naam: M.N. Léons B.V.

. Adres: De Boelelaan 1065, 1070 AH Amsterdam,

Postbus 75346

. Telefoonnummer: +31(0)20 646 36 46

. Email: info@leons.nl

. Website: https://leons.nl/register-makelaars
Registratiegegevens:

. KvK nummer: 33208413

. Duns nummer: 413210725

. AFM Register nummer: 12003987

. Kifid Registratienummer: 300.001548

3 Organisatieprofiel

Léons is een van de grootste onafhankelijke particuliere verzekerings-
makelaars in Nederland. Het bedrijf, opgericht in 1951, heeft zijn
hoofdkantoor in Amsterdam en is gespecialiseerd in het plaatsen van
complexe risico’s via zowel de binnenlandse co-assurantiemarkt als
internationale markten zoals Lloyds.

Onze klanten zijn onder andere financiéle instellingen, vastgoed-
fondsen, ziekenhuizen, grote handelsbedrijven, en bedrijven in de
entertainment- en retail sector. Léons adviseert bedrijven in diverse
sectoren, zowel nationaal als internationaal, en beschikt over een
toegewijde adviesafdeling die hoogwaardige adviesdiensten verleent.
Daarnaast adviseren wij particuliere relaties, voornamelijk met een
bijzondere behoefte aan gespecialiseerde verzekeringen op het gebied
van kunst en bijzondere bezittingen.

Léons is trots op zijn team van getalenteerde verzekeringsprofessionals
die een uitstekende service met een internationale reikwijdte
bieden. Zij werken nauw samen met Brokerslink-partners om klanten
wereldwijd te bedienen.

Léons richt zich altijd op lange termijn doelen in plaats van korte
termijnsucces. Dit komt tot uiting in elk onderdeel van het bedrijf.
Langdurige relaties met klanten, verzekeraars, collega’s en andere
partners maken Léons een van de meest professionele, stabiele en
betrouwbare verzekeringsmakelaars actief in de Nederlandse markt.

In 2022 is Léons onderdeel geworden van Ardonagh Europe, onderdeel
van de Ardonagh Group. Léons blijft als onderdeel van Ardonagh
Europe zelfstandig opereren. Ardonagh is een toonaangevende
verzekeringsgroep, die onze kernwaarden ondersteunt en het voor ons
mogelijk maakt om u zo goed mogelijk van dienst te blijven.

Bij de Ardonagh Group zijn we zeer trots op onze toewijding aan
duurzaamheid en maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Ons duurzaamheidsrapport, een uitgebreid document dat onze
voortdurende inspanningen op dit gebied beschrijft, is een bewijs van
onze inzet voor een duurzamere toekomst. In dit rapport hebben we
onze prestaties, initiatieven en de stappen die we hebben gezet op het
gebied van milieubeheer, sociale impact, integriteit en onze ambitieuze
reis naar Net Zero nauwkeurig gedocumenteerd.

Wij geloven dat onze duurzaamheidspraktijken niet alleen onze
organisatie ten goede komen, maar ook een positieve bijdrage leveren
aan de gemeenschappen die we bedienen. We zijn enthousiast om
onze duurzaamheidsreis met u te delen en te laten zien hoe onze
waarden in lijn zijn met die van u.

Zie ook https://www.ardonagh.com/media/bpahxcmv/the-ardonagh-
group_sustainability-report-2022_.pdf voor het rapport.

4 Onze positie ten opzichte van aanbieders

Wij zijn op geen enkele wijze gebonden aan een bepaalde aanbieder
van financiéle producten. Om een geschikt aanbod voor u te vinden,
vergelijken we een aantal schadeverzekeringen van de aanbieders
waarvan wij met onze kennis en ervaring weten dat zij het meest
geschikte product kunnen bieden.

5 Eigendomsbelangen

Er zijn geen eigendomsbelangen tussen ons en de aanbieders van
financiéle producten.

6 Dienstverlening en Beloning

6.1 Waarde van onze dienstverlening
De waarde van onze dienstverlening ligt niet alleen in het aanbieden van
de beste en goedkoopste verzekeringen, maar ook in de immateriéle
voordelen die een eigen adviseur biedt. Wij stellen vragen om inzicht
te krijgen in uw behoeften en zorgen ervoor dat u zich begrepen en
ondersteund voelt in uw keuzeproces.

6.2 Ons dienstverleningsproces

Wij begeleiden u door het gehele adviesproces, van het identificeren
van uw risico’s tot het vinden van de juiste verzekeringsoplossingen.
Of het nu gaat om een gedetailleerd adviestraject of een snelle
beantwoording van uw vragen, wij staan voor u klaar om u door elke
stap te begeleiden.

6.3 Onderdelen van onze dienstverlening
Onze dienstverlening omvat een breed scala aan diensten, waaronder
risicobeoordeling, het vergelijken van verzekeringsproducten,
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advies op maat, en ondersteuning bij schadeafhandeling. Wij zorgen
ervoor dat alle diensten die wij toezeggen, ook daadwerkelijk worden
geleverd vanuit de afgesproken vergoeding voor onze dienstverlening.

6.4. Vergoeding voor onze dienstverlening

De provisie die wij ontvangen van de verzekeraar is een onderdeel
van onze beloning voor de bovenstaande dienstverlening. De hoogte
van de provisie is afhankelijk van de premie en maakt deel uit van de
geoffreerde premie en hoeft dus niet apart aan ons te worden betaald.
Indien gewenst kunnen wij u verder informeren over de premie die wij
ontvangen voor onze dienstverlening.

7 Wat verwachten wij van u?

Wij verwachten dat u de juiste gegevens verstrekt, onder andere met
betrekking tot elders lopende verzekeringen. Dit is in uw eigen belang.
Mocht in geval van schade achteraf blijken dat u onjuiste of onvolledige
informatie heeft gegeven, dan kan het bijvoorbeeld zijn dat u onder- of
oververzekerd bent of dat op grond van de verzekeringsvoorwaarden
de verzekeraar gerechtigd is deze schade niet of niet geheel te
vergoeden.

Wij verwachten verder dat u wijzigingen m.b.t. uw bedrijfsmatige
situatie of verzekerde zaken aan ons of de verzekeraar doorgeeft;

Wij verwachten ook dat u de ontvangen stukken controleert. Vooral bij
het telefonisch doorgegeven wijzigingen, maar ook in andere gevallen,
kunnen in het communicatietraject fouten of misverstanden sluipen.
Als er iets niet duidelijk is of onjuist is weergegeven, belt u ons dan
even. Wij zullen deze zonodig laten corrigeren.

Tenslotte verwachten wij dat u voor tijdige betaling van de premies
zorgdraagt.

8 Uw persoonsgegevens

Om u goed te kunnen adviseren welke financiéle producten bij uw
situatie passen, moeten wij bepaalde gegevens van u hebben. Met
de gegevens die wij van u ontvangen, gaan wij zorgvuldig om. Wij
hebben technische en organisatorische maatregelen genomen om te
voorkomen dat onbevoegde derden kennis kunnen nemen van deze
gegevens.

Wij gebruiken de gegevens die wij van u krijgen om u te adviseren ten
aanzien van verzekeringen en deze eventueel bij verzekeraars af te
sluiten. Zowel in het kader van het opstellen van advies als wanneer u
ons vraagt onderdelen van dit advies uit te voeren, kan het voorkomen
dat wij contact moeten zoeken met verzekeraars, expertisebureaus,
arbeidsdeskundigen en anderen die relevant zijn bij de uitvoering van
uw verzekering. Wij geven de van u ontvangen persoonsgegevens alleen
aan derden door wanneer dat nodig is om een bepaald onderdeel van
de werkzaamheden ten aanzien van uw verzekering uit te voeren.

Wij geven daarbij alleen die gegevens door die deze derden ook echt
nodig hebben om de door ons gevraagde werkzaamheden voor u uit
te voeren.

Wij bewaren de gegevens niet langer dan nodig om de opgedragen
werkzaamheden voor u uit te voeren.

Voor een uitgebreide omschrijving van ons beleid op het gebied van

(persoons)gegevens verwijzen wij naar het privacy statement op onze
website.

9 Beéindiging relatie

U heeft het recht om op elk moment de relatie met ons kantoor
te beéindigen. U kunt de betreffende verzekeringsmaatschappij
verzoeken lopende verzekeringen over te dragen naar de adviseur van
uw keuze. Ook wij kunnen het initiatief nemen om de relatie met u te
beéindigen. Dit laat onverlet dat bestaande verzekeringscontracten in
stand blijven.

10 Klachtenprocedure

Wij streven ernaar om u de best mogelijke dienstverlening te bieden.
Mocht u echter niet tevreden zijn over onze dienstverlening, dan kunt
u een klacht indienen. Hieronder vindt u de stappen van onze interne
klachtenprocedure:

U kunt uw klacht schriftelijk indienen bij:

Naam: Marlies Benthem

Adres: De Boelelaan 1065, 1070 AH Amsterdam, Postbus 75346
Telefoonnummer: +31(0)20 646 36 46

Email: marlies.benthem@leons.nl

Na ontvangst van uw klacht ontvangt u binnen vijf werkdagen een
bevestiging van ontvangst. Wij streven ernaar om uw klacht binnen
vier weken na ontvangst af te handelen. Mocht dit niet lukken, dan
stellen wij u op de hoogte van de vertraging en geven wij een indicatie
van wanneer u een antwoord kunt verwachten.

11 Geschillenregeling

Indien wij er samen niet uitkomen, kunt u uw klacht voorleggen aan
het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid). Het Kifid is een
onafhankelijke organisatie die klachten behandelt van consumenten
over financiéle dienstverleners.

Adres: Postbus 93257, 2509 AG Den Haag
Telefoonnummer: 070 - 333 8 999
Website: www.kifid.nl

Bij voorbaat dank voor het vertrouwen dat u in ons stelt. Wij hopen u
hiermee voldoende te hebben geinformeerd en staan uiteraard klaar
om eventuele vragen te beantwoorden.
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